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LINGUA PORTUGUESA

Sonetos e jabuticabas

Calma, que o Brasil é nosso. N3o sei de onde vem esta expressdo, que ndo ouco ha tempos. A falta de quem a diga, digo-a
eu, sem que tenha a ver com a onda de privatizacdo, quero dizer. Seu objetivo, como hoje se diz, é agilizar o Estado. A lingua
vai sendo assim enriquecida de neologismos, ainda que nem sempre bem formados. Que também se enriquega o povao.

Ou pelo menos lhe tirem a barriga da miséria. O meu tanto encabulado, a minha ja tirei, no que se refere a um item da
velha pauta saudosista. Ja disse que ndo gosto de saudosismo, nem de pigarro. Sdo cacoetes de velho. Mas quando dei de cara
com o meu jabuticabal, mal contive o atropelo da emogdo. Emocdo que vem de longe, das saudosas jabuticabeiras. Tempo em
gue havia o tempo das jabuticabas. L4 uma certa hora, de repente, aquele alvoroco.

Tem até a classica historia. Numa época em que quase ninguém viajava, sobretudo homem publico, um bando de gente
partiu pra Europa. O mineirdo ndo teve duvida: devia ser tempo de jabuticaba por |1a. A jabuticabeira até que avisa, florida qual
uma noiva. Boas aguas, um belo dia, de supetdo amanhece carregada. Distraido com temas de somenos, tipo elei¢do do Clinton,
neste fim de semana cheguei a serra e levei aquele susto. Apinhadinhas, as trés.

A simples visdo desperta, ou agiliza, a salivacdo. Agua na boca, é sé ir apanhando e chupando. No apetitoso automatismo
da gula, sem querer a gente passa da conta. Mas esse é um prazer de antes e de durante. Sobretudo durante. Depois seja o que
Deus quiser. Aquelas bagas sumarentas, luminosas. Lisas e docinhas. Trepar na arvore? Pode. L4 em Belo Horizonte vocé
comprava o pé, em Sabara ou Betim. E se mandava cedinho com a familia. A meninada, desculpe, se entupia.

Se bobear, os passarinhos comem tudo. Os sabias ainda agora estdo de olho. Nada de pessimismo, gente. E tempo de
jabuticaba. Da e sobra pra fazer geleia. Pode exportar até pra Casa Branca. Falar nisso, quem seria melhor pro Brasil — Bush ou
Clinton? Me lembrei do sujeito que levou dois sonetos ao jornal. Empistoladissimo, exibiu o primeiro soneto.

— Publico o outro — decidiu o editor.

— Mas vocé ainda ndo leu o segundo — reclamou o poeta.

E o editor:

— Pior do que este, meu filho, ndo pode ser.
(RESENDE, Otto Lara. Bom dia para nascer. Brasil: Companhia das Letras, 2011.)

Questao 01

Considere o termo “jabuticabeira” (32§) Quanto ao seu processo de formacgdo de palavras, é correto afirmar que se trata de
termo formado por derivagdo:

A) Sufixal.

B) Prefixal.

C) Regressiva.

D) Parassintética.

Questao 02

Considere a expressao sublinhada em “Boas dguas, um belo dia, de supetdo amanhece carregada.” (328). Ela poderia ser
corretamente intercambiada, sem alteracao de sentido, pela expressao sublinhada em:

A) “Se bobear, os passarinhos comem tudo.” (528)

B) “Ld uma certa hora, de repente, aquele alvorogo.” (29§)

C) “Ld uma certa hora, de repente, aquele alvorogo.” (228)

D) “Ndo sei de onde vem esta expressdo, que ndio ougo hd tempos.” (128)

Questao 03

Considere a disposi¢do de virgulas em “Pior do que este, meu filho, ndo pode ser.” (928). E correto afirmar que as virgulas se
deram de modo a demarcar a separa¢ao de um:

A) Aposto.

B) Vocativo.

C) Hipérbato.

D) Adjunto adverbial.
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Questao 04

As palavras dispostas nas alternativas a seguir se acentuam pela mesma razao, EXCETO:
A) “época” (398)

B) “publico” (328)

C) “miséria” (228)

D) “cldssica” (398§)

Questao 05

O termo “empistoladissimo” (528) é acentuado pela mesma razdo que o vocabulo presente na alternativa:
A) “época” (398)

B) “até” (39§ e 59§)

C) “distraido” (328)

D) “vocé” (42§ e 798)

Questao 06

Na breve histéria que da fim a cronica, o autor descreve o sujeito que levou dois sonetos ao jornal como “empistoladissimo”
(528). O uso do termo sugere que o sujeito era uma pessoa:

A) Que leva armas consigo.

B) Especialista em redigir cartas.

C) Recomendada por alguém importante.

D) Que tem pouca ou nenhuma importancia.

Questao 07

Considere a expressao sublinhada em “Distraido com temas de somenos, tipo elei¢éio do Clinton, neste fim de semana cheguei
a serra e levei aquele susto.” (328). E correto afirmar que, a partir de seu uso, o autor implica que a elei¢gdo de Clinton é:

A) Assunto fora de seu conhecimento.

B) Mais importante que suas jabuticabeiras.

C) Menos importante que suas jabuticabeiras.

D) Tdo importante quanto suas jabuticabeiras.

Questao 08

Considere o trecho “Calma, que o Brasil é nosso.” (12§) E correto afirmar que, nele, o termo “que” pode ser identificado como
uma conjungdo coordenativa:

A) Aditiva.

B) Explicativa.

C) Conclusiva.

D) Adversativa.

Questao 09

Ao descrever suas trés jabuticabeiras como “apinhadinhas” (32§), o autor sugere que as arvores estao:
A) Altas.

B) Velhas.

C) Frondosas.

D) Envergadas.

Questao 10

Considere o termo sublinhado em “A simples visdo desperta, ou agiliza, a salivagdo.” (42§) E correto afirmar que se trata de
termo cujo processo de formagao é o mesmo que dos termos sublinhados nas alternativas a seguir, EXCETO:

A) “A meninada, desculpe, se entupia.” (428)

B) “Se bobear, os passarinhos comem tudo.” (528)

C) “Mas quando dei de cara com o meu jabuticabal, mal contive o atropelo da emogdo.” (228)

D) “O meu tanto encabulado, a minha jd tirei, no que se refere a um item da velha pauta saudosista.” (298§)
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questao 11

Para aumentar a renda mensal, 7 amigas trabalham com o mesmo ritmo de produg¢ao na confec¢ao de bolos caseiros. Na
ultima encomenda, 120 bolos idénticos foram produzidos por 3 dessas amigas durante 6 dias. Para a proxima encomenda de
200 bolos iguais aos anteriores, quantas amigas serdo necessarias para que a encomenda seja finalizada em uma quantidade
de dias 25% maior?

A) 4.

B) 5.

C) 6.

D) 7.

Questao 12

Os departamentos de matematica e estatistica de uma universidade possuem, respectivamente, 30 e 24 professores.
Considere que nenhum professor trabalha simultaneamente nos 2 departamentos. Um grupo de 4 professores deve ser
formado para representar a universidade em um congresso nacional. Quantos grupos distintos podem ser formados se,
obrigatoriamente, o grupo deve conter 2 professores do departamento de matematica e 2 professores do departamento de
estatistica?

A) 60.030.

B) 120.060.

C) 240.120.

D) 360.180.

Questao 13

Adriana, Eulalia e lvone sdo professoras em determinada escola e lecionam as disciplinas de artes, ciéncias e geografia, mas
nao necessariamente nessa ordem. Em relagdao ao meio de transporte utilizado pelas trés professoras, uma delas vai para a
escola de carro, a outra a pé e, a professora restante, de moto. Sabe-se que Adriana vai para a escola de carro e nao leciona
artes. Adicionalmente, a professora que vai a pé para a escola leciona ciéncias e Euldlia ndo é professora de artes. Se cada
professora leciona uma unica disciplina, é correto afirmar que:

A) Ivone é professora de artes e vai para a escola a pé.

B) A professora de geografia vai para a escola de moto.

C) Eulalia é professora de ciéncias e vai para a escola a pé.

D) Adriana é professora de geografia e vai para a escola de moto.

Questao 14

Em uma competic¢do internacional de corrida de revezamento, competiram 5 equipes, sendo cada equipe de um pais distinto.
No resultado da competicao, observou-se que a equipe venezuelana terminou a corrida antes das equipes brasileira e
chilena. Adicionalmente, a equipe brasileira terminou a corrida antes da equipe peruana e a equipe argentina terminou a
prova antes da equipe venezuelana. Por fim, a equipe peruana nao foi a tltima a terminar a corrida. Se ndo houve empates,
qual equipe conquistou o 32 lugar na corrida?

A) Chilena.

B) Peruana.

C) Brasileira.

D) Venezuelana.

Questao 15

Os estudantes do curso de engenharia civil de certa universidade pretendem fazer uma eleicio para escolher 3
representantes discentes para o préximo ciclo de 2 anos. A elei¢do contara com 6 candidatos e um total de 323 eleitores.
Considere que cada eleitor votara em apenas 1 candidato e os 3 candidatos mais votados serao eleitos. Desse modo, a partir
de qual quantidade de votos recebidos um candidato consegue, necessariamente, garantir sua elei¢do?

A) 54.

B) 55.

C) 80.

D) 81.

TECNICO ESCOLAR
o INSTITUTO
MANHA | TIPO 2 — VERDE SRS 4



CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS/MG

Questao 16

O programa de pds-graduagao em fisica de uma universidade possui, atualmente, 11 estudantes. Sabe-se que 6 fazem mestrado
e os estudantes restantes fazem doutorado. Considere que cada estudante faz apenas um tinico curso de pds-graduagao. Dentre
os 11 estudantes, serdo sorteados 3, que receberdo, cada um, uma licenga de determinado software. Qual a probabilidade de
que haja, entre os sorteados, 2 estudantes de doutorado e 1 estudante de mestrado?

Questao 17

Determinada universidade possui um projeto de idiomas que insere os estudantes de baixa renda no aprendizado de novas
linguas. Esse projeto oferece apenas aulas de inglés, espanhol e francés e conta, atualmente, com 100 estudantes matricula-
dos. Sabe-se que 60 estudantes fazem aulas de inglés e espanhol. Além disso, 16 estudantes fazem aulas de francés e inglés
e 10 fazem aulas dos trés idiomas citados. Se todos os estudantes desse projeto fazem aulas de, pelo menos, 2 idiomas,
guantos estudantes fazem aulas de espanhol e francés?

A) 34.

B) 44.

C) 50.

D) 55.

Questao 18

Ao construir sua casa, Fernanda separou 2 comodos onde serdao construidos 2 quartos. Ambos os quartos possuem bases
quadradas, de modo que o quarto maior sera destinado a Fernanda e o quarto menor sera destinado a seu filho. Com respeito
as bases de ambos os quartos, sabe-se que a soma dos perimetros é 40 m e a soma das areas é 52 m2. De acordo com essas
informagoes, qual a razdo entre o lado da base do quarto de Fernanda e o lado da base do quarto de seu filho?

A) 1,25.

B) 1,40.

C) 1,50.

D) 1,65.

Questao 19

Ao longo do ano de 2023, as quantidades mensais de reclamagdes recebidas em um servigo de telemarketing formaram uma
sequéncia regida por uma progressao aritmética. Observou-se que a quantidade de reclamagdes recebidas em janeiro de
2023 é equivalente a metade da razdo dessa progressdo aritmética. Se em dezembro de 2023 foram recebidas 690 reclama-
¢Oes, qual o total de reclamagdes recebidas nos 3 primeiros meses de 2023?

A) 150.

B) 210.

C) 270.

D) 330.

Questao 20

Patricia administra um grande canil que conta, atualmente, com 118 cachorros. Se um cachorro macho fosse adicionado
nesse canil, a quantidade de cachorras fémeas seria 6 vezes maior do que a quantidade de cachorros machos. De acordo com
0 exposto, quantos cachorros machos ha, atualmente, nesse canil?

A) 15.

B) 16.

C) 17.

D) 18.
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NOGCOES DE INFORMATICA

Questao 21

Qual protocolo é amplamente utilizado para a transmissdo segura de dados pela internet?
A) FTP.

B) HTTP.

C) SMTP.

D) HTTPS.

Questao 22

Sobre os dispositivos de armazenamento de um microcomputador, analise as afirmativas a seguir.
I. O disco rigido é utilizado para armazenamento permanente de dados.

Il. A memdria RAM é volatil e usada para armazenamento temporario.

lll. O SSD (Solid State Drive) é mais rapido que o disco rigido tradicional.

IV. A memadria ROM ¢é utilizada para armazenar dados que podem ser apagados e reescritos frequentemente.
Esta correto o que se afirma em

A LILITelV.

B) I e I, apenas.

C) lll e IV, apenas.

D) I, Il e lll, apenas.

Questao 23

Sobre o Sistema Operacional Windows 10, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Permite ter multiplos usudrios no sistema, cada um com o seu préprio perfil e configuracdes.

( ) O Windows Defender é uma ferramenta de backup e restauracao integrada ao Sistema Operacional Windows.

( ) O Windows Update é uma ferramenta que permite aos usuarios manterem seu sistema operacional e software atualizados
automaticamente.

( ) O explorador de arquivos do Windows permite visualizar e organizar os arquivos e pastas no sistema.

() Inclui um recurso chamado Task Scheduler (Agendador de Tarefas), que permite aos usuarios automatizarem a execugao
de tarefas em horérios especificos.

A sequéncia esta correta em

A)V,F,V,V,V.

B)F,F,V,V,F.

C)V,V,FF,V.

D)F,V,F,F,F.

Questao 24
Certo funciondrio do setor financeiro da Prefeitura precisa calcular o valor total das compras de canetas na planilha de orga-
mento de materiais:

1 Produto Quantidade Preco Unitario TOTAL
2 Canetas 50 RS 2,20
3 Lapis 100 RS 1,00
4 Borrachas 30 RS 1,50
5 | Apontadores 20 RS 3,00

Qual formula devera ser inserida na célula D2 para realizar esse cdlculo?
A) =B2xC2

B) =B2*C2

C) =COUNT(B2:C2)

D) =MULTIPLIC(B2;C2)
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Questao 25

Pedro, funcionadrio da Prefeitura, esta elaborando um relatdrio abrangente sobre o desenvolvimento econémico da cidade.
Durante sua revisdo das configuragées de pagina no Microsoft Word 2019, percebeu que, para melhor visualizagao e
organizagao dos graficos e tabelas detalhadas que comp6em o relatério, a orientagdo da pdagina deveria ser horizontal. Qual
configuracdo de orientagdo de pagina ele devera selecionar para destacar os graficos e as tabelas detalhadas?

A) Layout.

B) Retrato.

C) Paisagem.

D) Espelhada.

LEGISLAGCAO MUNICIPAL

Questao 26
O direito de peticdo é assegurado ao servidor para requerer aos poderes publicos em defesa de direito ou de interesse legitimo.
O requerimento serd dirigido a autoridade competente para decidi-lo e encaminhado por intermédio daquela a que estiver

subordinado o requerente.
(Disponivel em: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/1992/1739/9.pdf.)

Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Divindpolis, o direito de requerer quanto ao ato de demissdo
e de cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade ou que afete interesse patrimonial e créditos resultantes da relagdo do
trabalho prescreve em:

A) Cento e vinte dias.

B) Dois anos.

C) Trés anos.

D) Cinco anos.

Questao 27

Jer6nimo, servidor publico efetivo do Municipio, requereu licenga para exercicio de atividade politica. Sobre tal licenga,

assinale a afirmativa correta.

A) E facultado ao servidor fracionar sua licenga.

B) A requerimento do servidor, a licenga para exercicio de atividade politica podera ser convertida em pecunia.

C) A critério da Administracdo Municipal, podera ser concedida ao servidor estavel licenca para exercicio de atividade politica
pelo prazo de até dois anos consecutivos, sem remuneragao.

D) O servidor tera direito a licenga sem remuneragdo, durante o periodo que mediar entre a sua escolha, em convencdo
partidaria, como candidato a cargo eletivo, e a véspera do registro de sua candidatura perante a Justica Eleitoral.

Questao 28

Melissa, servidora publica estavel do Municipio, teve seu cargo extinto e foi posta em disponibilidade, com remuneragdo

integral, até seu adequado aproveitamento em outro cargo. O aproveitamento da servidora dependera de:

A) Prévia comprovacdo de sua capacidade fisica e mental, por junta médica oficial.

B) Aprovacdo em estdgio probatério, ja que sera reaproveitada para outro cargo publico municipal.

C) Participagdo em programa de treinamento instituido e autorizado pelo respectivo 6rgdo ou repartigdo municipal.

D) Decisdo administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as vantagens pecuniarias e promoc¢des de que tenha sido
privada por for¢a do ato que gerou a disponibilidade.

Questao 29

Z. é Prefeito municipal de Divindpolis, regido, entre outras, pela Lei Organica do Municipal. Tal normativa aduz que o Prefeito

e o Vice-Prefeito ndo poderao, sob pena de perda do cargo, desde a expedi¢ao do diploma:

A) Ser titular de mais de um cargo ou mandato publico eletivo.

B) Ser proprietario, controlador ou diretor de empresa que goze de favor decorrente de contrato com pessoa de direito publico
no Municipio, ou nela exercer fungdo remunerada.

C) Patrocinar causa em que seja interessada juridica de direito publico, autarquia, empresa publica, sociedade de economia
mista ou empresa concessiondria de servigo publico, em opera¢des no ambito do Municipio.

D) Firmar ou manter contrato com pessoa juridica de direito publico, autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista
ou empresa concessionaria de servico publico, em operagdes no ambito do Municipio, salvo quando o contrato obedecer a
cldusulas uniformes.
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Questao 30

Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Divinépolis em relagdo a Assisténcia Social e a Saude, todas

as afirmativas a seguir estao corretas, EXCETO:

A) Fica assegurada a assisténcia gratuita, em creches e na pré-escola, para os filhos e dependentes dos servidores, desde o
nascimento até os seis anos de idade.

B) Sera garantido pelo Municipio o transporte gratuito do servidor que preste servico na zona rural, e ao residente no meio
rural que preste servigo na zona urbana.

C) Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade e maternidade responsaveis, o planejamento
familiar é livre decisdo do casal, incumbindo ao Municipio, nos limites de sua competéncia, propiciar recursos educacionais
e cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte das instituicdes oficiais ou privadas.

D) A assisténcia a saude do servidor ativo ou inativo e de sua familia, assim considerados o conjuge ou companheiro e os
dependentes, compreende assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica, psicoldgica e farmacéutica prestada pelo Sistema
Unico de Saude ou, diretamente, pelo érgdo ou entidade ao qual estiver vinculado o servidor ou, ainda, mediante convénio,
na forma estabelecida em ato préprio.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO

Questao 31

Originaria do termo latino communicare, que significa partilhar, participar algo, tornar comum, a comunicagdo vai além da mera
transmissdo de mensagens. Ela engloba o compartilhamento de ideias, sentimentos, informagdes e pensamentos, onde um
emissor transmite uma mensagem a um receptor, que, por sua vez, interpreta e responde a essa mensagem. O processo de
comunicagao é uma jornada dindmica e multifacetada que envolve o intercambio de informagoes entre individuos. Nesse trajeto,
uma ideia ou mensagem é gerada, transformada e compartilhada, passando por varias fases, cada uma com sua importancia e
desafios Unicos. Assim, para que ocorra de fato uma boa comunicagdo, sdo necessarios alguns elementos; assinale-os.

A) Fonte, cédigo, canal, contexto, ruido e receptor.

B) Emissor, receptor, mensagem, cddigo, canal e contexto.

C) Pessoa, remetente, receptor, destino, mensagem e ruido.

D) Pessoa, remetente, meio, receptor, ambiente e mensagem.

Questao 32

O arquivo escolar, conjunto ordenado de papéis que documentam e comprovam os fatos relativos a vida escolar do aluno e a
vida funcional do corpo docente e administrativo, pode ser organizado como ativo ou passivo (morto). Ao arquivo passivo
pertencerao todas as pastas de assentamentos individuais, bem como os documentos de ex-alunos e os servidores aposentados
da unidade escolar. Sao considerados arquivos passivos que deverao ter uma guarda permanente na escola, EXCETO:

A) Ata de descarte.

B) Calendario escolar.

C) Livro de ponto do professor.

D) Autorizagdo de funcionamento da escola.

Questao 33

Um dos pensamentos formulados pelo filésofo grego Aristételes diz que “o ser humano é um sujeito social que, por sua

natureza, precisa pertencer a uma coletividade”. Considerando a importancia das diferentes intera¢des entre os variados

profissionais e as diversas dreas do saber, durante o processo de construgao dos grupos e praticas de atuagao entre as
equipes que ocorrem dentro da escola, pode-se considerar diferentes tipos de equipes. Sobre estratégias de uma equipe
interdisciplinar em um ambiente de trabalho, assinale a afirmativa correta.

A) Sdo integradas por colaboradores com especializagdes distintas e experiéncias em diferentes areas da empresa. Ou seja,
trajetdrias especificas que se encontram em dire¢do ao mesmo objetivo.

B) Possui foco no trabalho cooperativo, que pressupde solidariedade e confianga. A partir dessa perspectiva, cabe a cada
profissional reavaliar sua visdo do processo para pensar no trabalho em equipe de modo integrado, buscando possibilidades
de desenvolver a sua pratica de modo mais completo.

C) Consiste em um grupo de pessoas com conhecimentos variados que se unem para alcangar um objetivo em comum. Muitas
vezes inclui funcionarios de todos os niveis da instituicdo com objetivo de alcangar uma compreensdo melhor das situagdes
do dia a dia, buscando solu¢des mais abrangentes, quando necessario.

D) Possui amplo conhecimento, qualificacdes e experiéncia das pessoas; a equipe consegue atuar com mais autonomia, confi-
ancga e assertividade na tomada de decisGes para a resolugdo dos mais variados problemas. Aproveitando todo o seu
potencial, o time é estimulado e motivado a se desenvolver mais a cada dia.
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Questao 34
A redagio oficial ndo é necessariamente arida e contraria a evolugdo da lingua. E que sua finalidade basica — comunicar com
objetividade e maxima clareza — impGe certos parametros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa daquele da
literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia particular etc. Considerando as caracteristicas fundamentais da redagao
oficial, analise o texto a seguir e assinale qual(is) do(s) atributo(s) ele NAO atende.
Apurado, com impressionante agilidade e precisdo, naquela tarde de 2009, o resultado da consulta a populagdo acreana,
verificou-se que a esmagadora e ampla maioria da popula¢do daquele distante Estado manifestou-se pela efusiva e indubitavel
rejeicdo da alteracdo realizada pela Lei n? 11.662/2008. N3o satisfeita, inconformada e indignada, com a nova hora legal
vinculada ao terceiro fuso, a maioria da populagdo do Acre demonstrou que a ela seria melhor regressar ao quarto fuso, estando
cinco horas a menos que em Greenwich.

(Disponivel em: https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf.

Acesso em: julho de 2024.)

A) Concisdo.
B) Impessoalidade.
C) Coesdo e coeréncia.
D) Formalidade e padronizacdo.

Questao 35

O arquivo escolar “pode fornecer elementos para a reflexao sobre o passado da instituicao, das pessoas que a frequentaram

ou frequentam, das praticas que produziram e, mesmo, sobre as relagoes que estabeleceu e estabelece com seu entorno (a

cidade e a regido na qual se insere)” (vidal, 2005). A escrituragdo escolar é o registro sistematico dos fatos e dados relativos a

vida escolar do aluno e da escola, com a finalidade de assegurar, em qualquer época, a certificacdo da identidade de cada

estudante; da regularidade de seus estudos; da autenticidade de sua vida escolar; e, do funcionamento da escola. Sobre a

escrituragdo e o arquivo escolar, é INCORRETO o que se afirma em:

A) A escrituragdo escolar e o arquivamento de documentos sdo de responsabilidade exclusiva do secretario da unidade escolar.

B) Alguns principios como objetividade, simplicidade, autenticidade e racionalidade devem ser observados no ato da efetivacdo
do registro.

C) Os documentos expedidos pela unidade escolar serdo, obrigatoriamente, assinados pelo diretor e pelo secretario, corres-
ponsavel pela verdade do registro, atribuicdo indelegavel a outrem.

D) Os documentos constituem arquivo quando sdo guardados em satisfatdrias condi¢cdes de seguranga. Apresentam-se classi-
ficados e ordenados de modo a permitir rapidamente a sua localiza¢do e consulta.

Questao 36

Segundo o dicionario Aurélio (2010), a palavra “conflito” pode ser conceituada como a falta de entendimento, choque entre
duas ou mais partes envolvidas. Costa e Martins (2011) definem conflito como a manifestacio de incompatibilidade,
desacordo ou dissonancia entre pessoas, grupos ou organizacdes. Enquanto para Chiavenato (2004, p. 416), o conflito é muito
mais do que um simples acordo ou divergéncia: constitui uma interferéncia ativa ou passiva, mas deliberada para impor um
bloqueio sobre a tentativa de outra parte de alcangar os seus objetivos. Uma das habilidades mais complexas do ser humano
desenvolver é a de resolugao de conflitos. Considere, hipoteticamente, que ocorre uma situagao de conflito em um trabalho
de equipe, e um dos individuos busca junto a outra parte uma solugao que atenda aos interesses de ambas. Além disso,
utiliza a habilidade da comunicacao, pois é através do didlogo que ambos poderao expor os seus sentimentos e chegar a um
consenso. Diante do exposto, e pressupondo a escolha de meios entre as varias abordagens adequadas para lidar com cada
tipo de situagao ocorrida dentro ou fora da equipe, pode-se afirmar que se trata da reacao e gestao de conflitos no estilo de:
A) Competicdo.

B) Colaboracdo.

C) Afastamento.

D) Acomodacdo.

Questao 37

Certo professor de Ciéncias assume uma turma de 52 ano do ensino fundamental em meados do primeiro semestre letivo. Logo
no inicio das aulas, ele pretende fazer uma avalia¢do da turma para sondar qual a bagagem cognitiva esta trazendo dos meses
antecedentes. Com esse procedimento, o professor tem possibilidade de verificar se os alunos possuem os requisitos para as
novas aprendizagens. Considerando a situagdo hipotética apresentada, o professor ira aplicar a modalidade de avalia¢do

A) Somativa.

B) Formativa.

C) Diagnéstica.

D) Comparativa.
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Questao 38

RelagOes interpessoais, segundo Antunes (2014, p. 9), sdo “(...) o conjunto de procedimentos que, facilitando a comunicagdo e

as linguagens, estabelece lagos sélidos nas relagoes humanas”. Para o autor, as relagées interpessoais tém bases emocionais

e psicopedagogicas e podem criar um clima favoravel na escola, ou ndo. Ao conceber a formagdo da individualidade como

processo social, Vygotsky considera que o modo de ser de um sujeito é influenciado pela relagdo que ele estabelece com os

outros. O autor afirma que “através dos outros constituimo-nos” (Vygotsky, 2000, p. 24). Sobre o exposto e considerando a

importancia de manter boas rela¢des sociais no ambiente profissional, analise os pressupostos a seguir.

I. Confidencialidade: respeitar a confidencialidade das informacdes pessoais dos alunos e colegas, mantendo a privacidade
das informacgdes sensiveis.

Il. Conflitos: evitar ou ignorar conflitos, em vez de aborda-los de maneira construtiva, permitindo que os problemas persistam
e se intensifiquem ao longo do tempo.

lll. Comunicacdo: manter linhas abertas de comunicagdo com todos os funciondrios da escola, ouvindo atentamente suas
preocupacdes e fornecendo informagGes claras e precisas quando necessario.

IV. Organizacdo: garantir que as tarefas administrativas sejam realizadas de maneira eficiente e oportuna, para evitar atrasos
gue possam impactar negativamente outros membros da equipe.

Esta correto o que se afirma em

A)LILITelV.

B) 1 eIV, apenas.

C) Il e lll, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.

Questao 39

Planejamento escolar “(...) € um processo continuo que se preocupa com o ‘para onde ir’ e ‘quais as maneiras adequadas para
chegar 13’, tendo em vista a situagdo presente e possibilidades futuras, para que o desenvolvimento da educagdo atenda tanto
as necessidades da sociedade quanto as do individuo.” (Parra apud Sant'Anna et al, 1995, p. 14). A equipe gestora, a equipe técnica e
de especialistas e os membros do Conselho Escolar da EM “YZ” retinem-se anualmente para um processo de reflexdo e tratar
das decisdes sobre o funcionamento, a proposta pedagégica e toda a organizagdo geral das atividades da instituicao.
Considerando a situagao hipotética e as informagoes apresentadas, pode-se afirmar que se trata do seguinte planejamento:

A) De aulas.

B) Da escola.

C) De ensino.

D) Educacional.

Questao 40

As atividades desenvolvidas em ambiente escolar, como ensino, recreagao e socializagao, com elevado quantitativo de criangas
e adolescentes presentes no mesmo espago e longo tempo de convivio, constituem-se de fatores que fazem com que a escola
seja um local oportuno para a ocorréncia de acidentes (Neto et al., 2018). No Brasil, os acidentes sao apontados como o principal
motivo de 6bito entre criangas na faixa etdria de um a quatorze anos, sendo mais frequentes em creches e pré-escola (Oliveira et
al., 2020; Silva et al., 2018), tornando-se, assim, imprescindivel aimplementagao de a¢6es para evitar incidentes e prestar primeiros-
socorros has escolas. Em vista disso, o Governo Federal decretou e sancionou a Lei n2 13.722/2018, denominada Lei Lucas, que
objetiva capacitar professores de ensino publico e privado da educa¢do basica em nogbes basicas sobre primeiros-socorros.
(Brasil et al., 2018). Considere uma crianga de dez anos, durante a aula de educagao fisica, na quadra da escola, que apresentou
uma perda subita da consciéncia acompanhada de contragcdes musculares bruscas e involuntarias. O professor, logo que
percebeu a situa¢ao, ponderou sobre as a¢goes a serem realizadas diante de uma situagao que possa causar sofrimento ou risco
de vida, até a chegada de uma ambulancia. Sobre a situagdo hipotética, NAO é um procedimento correto a ser realizado:

A) Aplicar medidas de bioprotecdo.

B) Proteger a cabega da vitima, colocando um apoio macio.

C) Posicionar o individuo de lado para que o excesso de saliva, vimito ou sangue escorra da boca, evitando broncoaspiracgao.
D) Introduzir um objeto na boca da vitima durante a crise convulsiva, assegurando que ndo sufocara com sua prépria lingua e saliva.

NAO é permitida a anotagdo das respostas da prova em nenhum meio.
O candidato flagrado nessa conduta podera ser eliminado do processo.
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PROVA DISCURSIVA

ORIENTACOES GERAIS

» A Prova Discursiva tera carater eliminatdrio e classificatdrio; é constituida de uma dissertagdo sobre tema de conhecimento atual e
geral. Serd avaliada em vinte pontos.

> Aresposta devera ser manuscrita em letra legivel, com caneta esferogriéfica de corpo transparente e de tinta azul ou preta, ndo sendo
permitida a interferéncia e/ou a participa¢do de outras pessoas. A Prova Discursiva terd extensdo minima de vinte linhas e maxima
de trinta linhas. Sera atribuida nota zero ao texto que contiver nimero de linhas inferior aos limites minimos estabelecidos.

» O candidato recebera nota zero na Prova Discursiva em casos de ndo atendimento ao contetdo avaliado, de ndo haver texto, de
manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por outro meio que ndo o determinado em edital, bem como no caso de identificacdo em
local indevido, sendo vedado qualquer tipo de rasura e/ou adulteraco na identificacdo das paginas, sob pena de eliminag3o.

» Para efeito de avaliagdo da Prova Discursiva serdo considerados os seguintes elementos:

. " Pontos descontados
Aspectos avaliados de acordo com a norma padrao GG Total de Pontos

Pontuacgdo, ortografia e apresentacdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo
de paragrafos)

Morfossintaxe (morfologia e sintaxe) 0,25 ponto 4,0 pontos
Selecdo vocabular (adequacgdo vocabular e adequacgdo a situagdo linguistica e

0,25 ponto 4,0 pontos

N . 0,25 ponto 2,0 pontos
auséncia de marca da oralidade) P P
Coesdo e coeréncia (conexdo e relagdo logica entre as ideias, assim como sua

N 0,5 ponto 5,0 pontos
distribuigdo entre as partes do texto)
Compreensao e conhecimento do conteldo proposto (relevancia e propriedade de
P R o . . prop .. ( prop 0,5 ponto 5,0 pontos
resposta a tematica e ao tipo de género textual solicitado)
TOTAL - 20 pontos

Conforme corrobora Cobra (2001), o atendimento é uma ferramenta fundamental para aproximar a institui¢ao e os clientes. Por
isso, entende-se ser primordial compreender os mecanismos necessarios para se prestar um atendimento com habilidade e
eficacia. O atendimento esta diretamente ligado aos negdcios que uma instituicdo pode ou nao realizar, de acordo com suas
diretrizes. O atendimento estabelece, dessa forma, uma relacdo de dependéncia entre o atendente, a organiza¢do e o cliente.
Ainda sdo poucos os estudos voltados para a qualidade do atendimento no contexto escolar. Para Mazzotta (1996), a historia da
educacao brasileira demonstra claramente que, na medida em que as classes dominantes foram tendo necessidade de alcangar
algum beneficio ou melhorias na area de educacdo, é que essas realmente foram consideradas e implementadas. A qualidade
no servigo publico envolve a comparagdo das expectativas do cidadao com a percepcdo do servigo entregue. O servigo prestado
deve atender a uma real necessidade do usuario, devendo ser exatamente o que o usudrio espera que ele seja. A manutencgdo
da qualidade desse servigco confere, ao longo do tempo, confiabilidade a institui¢ao.

Considere o papel desempenhado pelo técnico escolar frente as boas praticas no atendimento e ao servico puiblico e disserte
acerca do tema:

“A primazia no atendimento ao publico e a compreensdo da escola como sistema vivo e integrante”.
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INSTRUCOES

1. Somente sera permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.
2. E proibida, durante a realizagdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos e a utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou similares,
livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou corretivo. Especificamente,
nao serd permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificacdo, dos seguintes
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4,
receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de veiculo, reldgio de qualquer modelo, pulseiras
magnéticas e similares etc., 0 que ndo acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realiza¢do das provas escritas, os candidatos serdo

submetidos ao sistema de detecgdo de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente, poderdo ser

realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. O caderno de provas consta de 30 (trinta) questdes de multiplas escolhas para os cargos de nivel fundamental; 40 (quarenta)
questdes para os cargos de nivel médio/técnico; nivel superior (dreas diversas); nivel superior (saude); e, nivel superior
(procuradoria); 1 (uma) dissertacdo para os cargos de Assistente Educacional, Educador de Transito, Professor de Educacdo
Fisica, Professor de Lingua Estrangeira Moderna, Professor em Atuagdo na Educacdo Infantil e Anos iniciais do Ensino
Fundamental, Professor em Atuacdo nos Anos Finais do Ensino Fundamental na Area de Ciéncias Humanas, Publicitario,
Supervisor Orientador de Ensino e Técnico Escolar; 1 (uma) questdo discursiva para todos os demais cargos de nivel superior,
conforme subitem 1.5 do edital (exceto os que fardo dissertacdo — indicados anteriormente e Procurador do Municipio); e,
1 (uma) pega pratico-profissional privativa de advogado (peticdo ou parecer) para o cargo Procurador do Municipio.

5. Ao receber o material de realizagdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém o nimero
de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdao de Respostas
(Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material
esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei¢do, o candidato devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicacdo, ndo
cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

6. A prova terd duracdo de 3 (trés) horas para cargos somente com provas objetivas; 4 (quatro) horas para cargos com provas
objetivas e prova discursiva (relacionados no subitem 5.2.2 do edital — exceto Procurador do Municipio); e, 5 (cinco) horas
apenas para Procurador do Municipio. Esse periodo abrange a assinatura, assim como a transcri¢ao das respostas para o Cartdo
de Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva).

7. As questdes das provas objetivas sdo do tipo mdltipla escolha, com 4 (quatro) opgSes (A a D) e uma Unica resposta correta. Ao

terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverd devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Cartdo de Respostas (Gabarito) e a

Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) devidamente assinados em local indicado.

Os Fiscais de Aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o conteudo das provas.

Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. N3o é permitida a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscri¢do ou
em nenhum outro meio.

10. O candidato somente poder3 se retirar do local de realizacdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso
dos ultimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera se retirar do local
de realizagdo das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apods o inicio de sua realizagdo; contudo, ndo podera
levar o seu caderno de provas.
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11. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicagdo
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicacdo, serd lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior
analise pela Comissdo de Acompanhamento do Concurso.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na Internet, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizacdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 3 (trés)
dias Uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no endereco eletréonico www.institutoconsulplan.org.br.

- A interposicdo de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recursos, com acesso pelo
candidato ao fornecer dados referentes a sua inscricdo apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposicdes contidas
no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico. Sera disponibilizado, ainda, um
ponto de acesso a Internet para o candidato no enderego indicado no Edital.






